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Resumen

El estudio sobre el Modelo de la Nueva Gerencia Publica (NGP) en la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros (SCVS) tiene como objetivo mejorar la gestiébn administrativa de
esta entidad, fortaleciendo su desempefio regulador. Entre los objetivos especificos, se
encuentran identificar los tipos de NGP aplicables a entes descentralizados y comprender su
implementacién en la SCVS. El estudio utiliza una metodologia sistematica con un enfoque
cualitativo y cuantitativo no experimental, basado en la revisién de documentos y la recoleccion
de datos mediante encuestas a 25 servidores publicos y usuarios de la SCVS en Guayaquil,
Portoviejo y Quito. La informacién obtenida fue clasificada y analizada en funciéon de normativas
y estadisticas publicas. Los resultados reflejan que el modelo burocratico tradicional de la SCVS
presenta limitaciones en la gestién eficiente de recursos, lo que impacta negativamente en su
capacidad para cumplir con su mision institucional. Se destaca la importancia de adoptar
practicas de la NGP, como la descentralizacion y la orientacion a resultados, para mejorar la
efectividad y legitimidad de la administracién publica. En conclusion, la implementacion del
modelo NGP se plantea como una solucion para superar las debilidades del sistema actual,
siempre que se adapten sus principios a las condiciones locales y se promueva una gestién mas
flexible, eficiente y orientada a resultados en beneficio de la ciudadania, el sector productivo y el
mercado de valores.
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Abstract

The study on the New Public Management Model (NGP) in the Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (SCVS) aims to improve the administrative management of this entity,
optimizing the use of its resources and strengthening its regulatory performance. Among the
specific objectives are to identify the types of NPM applicable to decentralized entities and
understand their implementation in the SCVS. The study uses a systematic methodology with a
non-experimental qualitative and quantitative approach, based on the review of documents and
the collection of data through surveys of 25 public servants and users of the SCVS in Guayaquil,
Portoviejo and Quito. The information obtained was classified and analyzed based on regulations
and public statistics. The results reflect that the traditional bureaucratic model of the SCVS
presents limitations in the efficient management of resources, which negatively impacts its ability
to fulfill its institutional mission. The importance of adopting NPM practices, such as
decentralization and results orientation, is highlighted to improve the effectiveness and legitimacy
of public administration. In conclusion, the implementation of the NPM model is proposed as a
solution to overcome the weaknesses of the current system, provided that its principles are
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adapted to local conditions and a more flexible, efficient and results-oriented management is
promoted for the benefit of citizens. the productive sector and the stock market.

Keywords: New Public Management, Efficiency, Effectiveness.

1. Introduccién

Durante los afos recientes, la
administracion estatal ha estado
experimentado una serie de
transformaciones significativas con
la finalidad de lograr niveles mas
altos de eficiencia, efectividad y
transparencia (Logrofio et al., 2022).
Dentro de este contexto, la
Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros no resulta ser la
excepcion, enfrentando el desafio de
adaptarse a las nuevas demandas y
expectativas en la administracion de
recursos publicos. La
implementacion del modelo de la
Nueva Gerencia Publica (NGP)
emerge a modo de respuesta
innovadora a estos retos,
enfocandose en la optimizacién de
los recursos mediante la
incorporacion de  préacticas |y
estrategias provenientes del sector

privado (Delgado, s/n)

La NGP propone un cambio radical

en la administracion  estatal,
promoviendo la evolucion del

gobierno a través de la

desregulacion, la flexibilizacion de la
gestion y el aumento de Ila
autonomia de decision (Logrofio et
al., 2022). Este modelo busca
trascender el enfoque burocrético
tradicional, caracterizado por su
rigidez y jerarquia, en beneficio de
una gestion més dinamica orientada
a resultados. Se destaca la
importancia de garantizar la calidad
del gasto puablico, asegurar el
cumplimiento total de los contratos y
promover la transparencia en la
contratacién publica como objetivos
prioritarios. La transparencia en la
gestion publica se ha identificado
como un valor esencial para el
fortalecimiento de la gobernabilidad
y la confianza ciudadana. La
accesibilidad a la divulgaciéon de
informacion y la responsabilidad
resultan ser pilares fundamentales
gue contribuyen a una gestion mas
transparente y eficiente (Morante,
2023). Asimismo, el seguimiento
ciudadano y la implicacion activa de
la comunidad en el monitoreo de la
gestion gubernamental son

indispensables para prevenir
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practicas de corrupcion y fomentar

un ambiente de integridad.

Sin embargo, la implementacion del
modelo de NGP y sus mecanismos
de transparencia no esta exenta de
desafios. La diversidad en las
respuestas de las organizaciones
publicas a solicitudes de informacion
sugiere la necesidad de homologar
los procesos y mejorar la
capacitacibn en  materia  de
transparencia. Ademéas, se ha
planteado la posibilidad de que la
gestion

publica pueda verse

influenciada por intereses
particulares del sector privado,
afectando la eficiencia y calidad del

servicio entregado a la ciudadania.

Este trabajo de investigaciébn se
origina con la intencién de mejorar el
desempeiio gerencial de la SCVS,
mejorando la efectividad en la
utilizacibn de capitales, lo que
generaria mejores resultados e
impulsaria un mejor servicio a los
usuarios (Ramirez & Claros, 2020).
El problema que aborda este estudio
es la necesidad de fortalecer la
gestion  administrativa en la
Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros (SCVS) con el fin
de optimizar el uso de los recursos

con los que cuenta, mejorar su

desempefio y cumplir eficazmente
con su mision institucional. El
problema que aborda este estudio
radica en que la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros
(SCVS), a pesar de ser una entidad
técnica e independiente responsable
del control tanto como vigilancia de
comparfias en el Ecuador, aun
presenta debilidades en su gestion
administrativa que limitan su

desempeifio y eficiencia.

Diversos estudios diagndsticos
apuntan a que existe margen de
mejora en areas como la
planificacion estratégica, gestion
presupuestaria, gestion por
procesos, gestion del talento
humano y sistemas de informacion,
entre otros aspectos clave de la
administracion publica. Por tanto,
este trabajo busca contribuir al
fortalecimiento de la gestidn
administrativa de la SCVS, a través
de la identificacion de sus
deficiencias actuales y el disefio de
un modelo gerencial publico que
permita optimizar los recursos de los
que dispone, a fin de elevar su
desempeiio regulatorio en beneficio
de los mercados y la ciudadania. El
aporte de esta investigacion sera

generar conocimientos sobre como
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fortalecer la gerencia publica en el
proceso de gestion administrativa de
la SCVS, identificando areas criticas
y formulando propuestas de mejora,
implementando buenas préacticas
gerenciales (L6pez & Santos, 2017).
A fin de coadyuvar a que la SCVS
realice una optimizacion de los
recursos y cumpla de mejor manera
su mision institucional,
incrementando la calidad de los
servicios que presta a las companias
bajo su control, en beneficio de la
ciudadania, el sector productivo y el
mercado de valores, factores
esenciales para el crecimiento
econdmico inclusivo (CEPAL, 2019).
En los dltimos afios, la gestion
publica ha experimentado una serie
de transformaciones significativas
con el objetivo de alcanzar niveles
mas altos de eficiencia, eficacia y
transparencia (Logrofio et al., 2022).
Dentro de este contexto, la
Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros no es la
excepcion, enfrentando el desafio de
adaptarse a las nuevas demandas y
expectativas en la administracion de
recursos publicos. La
implementacion del modelo de la
Nueva Gerencia Publica (NGP)
emerge a modo de una respuesta

innovadora a estos retos,

enfocandose en la optimizacion de
los recursos mediante la
incorporacion de  practicas vy
estrategias provenientes del sector

privado (Delgado, s/n).

De acuerdo con documentos
institucionales y diagnosticos previos
realizados por organismos
internacionales como el Banco
Interamericano de Desarrollo, la
SCVS se rige actualmente por un
esquema gerencial burocrético-
legalista, caracteristico del sector
publico ecuatoriano. Este modelo se
basa principalmente en el
cumplimiento normativo y la
rutinizacion de procesos
administrativos, lo cual genera
estructuras rigidas, focales en el
control jerarquico y la rendicion
formal de cuentas. Asimismo,
presenta deficiencias como: Escasa
planificacion y evaluacion
permanente del desempefio
institucional, ausencia de cultura de
gestion por resultados, limitada
coordinacion interna y articulacion
con otros actores, gestion del talento
humano reactiva y no basada en

competencias.

De mantenerse este esquema
burocratico, la SCVS seguira

subutilizando sus recursos y no
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podra adaptarse eficientemente a las
nuevas demandas del sector. Por
ello, es menester proponer un
modelo alternativo que incorpore
herramientas gerenciales modernas
aplicables al contexto publico, con
miras a superar las debilidades
detectadas. Por todo lo anterior, se
plantea la siguiente pregunta
investigativa: ¢ Cual es la percepcion
sobre el modelo en de la nueva
gerencia publica  en entes
descentralizados?, a fin de dar
respuesta, se proponen lo siguientes
objetivos: Interpretar el modelo de la
nueva gerencia publica en entes
descentralizados. Unidad de estudio:
Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros; entre los
objetivos especificos se encuentran:
Identificar los tipos de modelo de la
nueva gerencia para los entes
descentralizados, comprender el
modelo de la nueva gerencia publica
instrumentado en la
Superintendencia de Compafias,

Valores y Seguros.

2. Metodologia

Definir el enfoque metodoldgico para
una investigacion no es una tarea

simple, dado que existen multiples

perspectivas, teorias, disciplinas y
categorias para abordar fendmenos
politico-juridicos. En el presente
estudio, se implementé el método
sistematico, mediante el cual la
informacion indagada fue
organizada de forma ordenada y
progresiva a través de categorias
previamente delimitadas, con el fin
de aprovechar los hallazgos de
manera productiva. Este método
permitid clasificar y relacionar los
datos de wuna forma logica vy
coherente, obteniendo conclusiones
consistentes. En cuanto al marco
temporal, la investigacion abarca el
periodo comprendido entre los afios
2022 a 2023, lapso durante el cual se
recabdé y analizd6 la informacion

principal requerida para los objetivos

planteados.
Se implemento métodos
sistematicos que permitieron

organizar la informacién de manera
ordenada y progresiva a traves de
categorias previamente delimitadas.
Esto garantizé clasificar y vincular
los datos de forma ldgica,
obteniendo conclusiones
consistentes. Asimismo, se incluyo
un enfoque no experimental,
mediante el cual no se manipularon

variables, sino que se observo el
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comportamiento natural de estas
durante el periodo evaluado (2022-
2023). Esto posibilité un andlisis puro
del modelo de gestion de la SCVS

sin interferencias intencionales.

En especifico, se recurri6 a métodos
cientificos, inductivos y analiticos. El
método cientifico, con sus cinco
etapas  (observacion, hipotesis,
experimentacion, teoria y praxis),
constituyé6 un soporte valioso. El
método inductivo  posibilité  la
generalizacion de conclusiones a
partir de casos particulares mediante
experiencia y observacion directas.
Y el método analitico facilitd
desintegrar el objeto de estudio en
elementos constitutivos, explicando
sus implicaciones con el conjunto sin
perder la integralidad. De esta
manera, el wuso articulado de
multiples técnicas aseguré un
abordaje integral capaz de satisfacer
los requerimientos informativos del
presente estudio de caso. La
investigacion es de tipo documental,
porque se concreta exclusivamente
en la recopilacion de informacion en
diversas fuentes. Se indago sobre el
tema en documentos escritos u
orales. En funcion de lo planteado,
se realiz6 un analisis de contenido

por medio de normativas, leyes,

reportes estadisticos, datos de
organismos publicos, donde se
refleja la condicion del modelo actual
de la SCVS.

Para el desarrollo de este estudio fue
necesario definir su enfoque
metodoldgico. Existen dos enfoques
principales: cuantitativo y cualitativo.
El enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion y analisis de datos
nuMeEricos para establecer
relaciones entre variables de forma
objetiva. En este caso, se utilizaron
variables como quejas ciudadanas,
indicadores laborales 'y de
satisfaccion sobre los servicios de la
SCVS, obtenidas de

estadisticas oficiales como el INEC.

fuentes
Este enfoque permiti6  medir
dimensiones vinculadas al
comportamiento del sector publico
frente al actual modelo de gestion.
Asimismo, se incluyé un componente
propositivo para generar alternativas

de mejora.

Se recurri6 a investigacion
documental y bibliografica para
ampliar el conocimiento sobre
enfoques tedricos del tema. Se
consultaron diversas fuentes como
bibliotecas, revistas especializadas,
infformes y recursos digitales.

Adicionalmente, al tratarse de un
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estudio aplicado al ambito
institucional y con incidencia social,
se enmarcé dentro de modalidades
especiales capaces de sustentar el
disefio de una politica interna para la
SCVS que garantice la gestion bajo
principios administrativos idoneos.
De esta forma, el uso conjunto de
perspectivas cuantitativas,
cualitativas y propositivas permitio
un abordaje integral del objeto de
investigacion, acorde a su naturaleza

tedrico-practica.

Para el presente estudio se utilizd
como técnica de recoleccion de
datos la revision documental, en
razon que para obtener los datos
estadisticos se efectdo una consulta
a las bases de datos ofrecida por el
Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos. El instrumento primario
empleado fue la encuesta realizada
por la investigadora a servidores
publicos y usuarios de la SCVS,
donde dan contestacion al
cuestionario en base a su
experiencia laboral y/o personal su
afectacion por medidas que permiten
ciertas actuaciones que impiden el
correcto desempefio de sus cargos,
y sobre todo con sus respuestas se

recalca la relevancia de implementar

politicas internas para combatir esta

problematica.

La investigacion de campo es
fundamental dado que se sustenta
directamente en datos de la realidad
ecuatoriana respecto al problema
planteado. Para asegurar la validez
de la informacion recolectada, se
consideraron  sectores  expertos
como: Servidores publicos de la
SCVS: por su experiencia directa en
la aplicacion del modelo de gestion,
y usuarios de la SCVS: por la
incidencia que el sistema de
gerencia tiene sobre la proteccion de

sus derechos.

Dada la cercania de la investigadora
con Guayaquil, Portoviejo y Quito, el
estudio se aplico en estas ciudades
representativas del contexto
nacional por condensar las
condiciones  socioeconémicas Yy
politicas del pais. Para analizar las
discrepancias gerenciales dentro de
la SCVS, se tomaron bases de datos
del INEC para el periodo 2022-2023.
Esto permitié evaluar la evolucion de
variables relevantes a lo largo del
tiempo. Como primer tratamiento, se
depuraron los datos eliminando
observaciones no pertinentes

(menores de 15 anos,
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desempleados, inactivos) para
reducir la informacion solo al
analisis.

segmento objeto de

Posteriormente, se  generaron
variables instrumentales mediante
comandos estadisticos, lo que
facilit6 manejar los datos de forma
ordenada y sistematizada. De esta
manera, la recoleccion de
informacion de fuentes confiables y
su organizacion cientifica

aseguraron sélidos insumos

empiricos sustento del estudio.

Se suscriben a un total de 100
personas de la poblacién de
Guayaquil, Portoviejo y Quito, dado
la naturaleza de los usuarios y
funcionarios publicos involucrados
en la gerencia de la SCVS. Para
efecto de esta propuesta se
considerara el muestreo de tipo
intencional, teniéndose para ello un
total de 25 servidores publicos y

usuarios de la superintendencia.

3. Resultados y discusion

La presente investigacion demuestra
inicialmente que ante los grandes
desafios en materia de empleo,
pobreza, desigualdad, delincuencia
y corrupcion a los que se enfrentan

hoy mas que nunca los Estados en

América Latina, es necesario
modernizar la administracion publica
para convertirla en un instrumento
eficaz en esa tarea. Dentro de ella,
se indica que ni el modelo de Estado
benefactor ni el paradigma
burocrético, debido a las complejas
exigencias del contexto, representan

opciones adecuadas.

Asimismo, se explica que una
alternativa para alcanzar la
modernizacion de nuestra
administracion publica es el empleo
de alguno de los modelos de
gerencia publica existentes, para con
ello acompaniar las transformaciones
en los ambitos sociales, politicos,
econdémicos y culturales. Se aclara
gue la gerencia publica no es ni una
“idea reduccionista proveniente de la
empresa privada” ni tampoco la
panacea a todos los problemas de
los aparatos publicos de la region,
ademas se constata que esta
flosofia  administrativa no es

precisamente nueva.

Dada la relevancia y expansion que
ha adquirido el movimiento gerencial
en el sector publico occidental, tanto
en la burocracia como en la
academia, aglutinado con el nombre
de nueva gerencia publica (NGP), se

exponen sus modelos mas
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representativos y algunos de los
resultados de su aplicacion en
naciones desarrolladas. Resultados
que en un momento dado podrian
avalar su aplicacion en
Latinoamérica siempre y cuando se
hagan los ajustes correspondientes

a nuestra realidad.

En tal sentido, el estudio enfatiza
que, si bien la aplicacion de
postulados de NGP puede ser dtil,
ésta se deberd hacer considerando
sus principios administrativos como
un instrumento que auxilie al Estado
en la busqueda de una gestion
publica mas eficiente y legitima, con
vocacion eminentemente humana,
no como un fin en si mismo, tal como
a veces se suele interpretar en los

ambitos académicos y profesionales.

Las adecuaciones sefialadas se
vinculan con el fenbmeno conocido
como modernizacién, el cual
incorpora diversos ejes. Asi, la
modernizacion econdmica se vincula
con el concepto de eficiencia a
través de la libre participacion en los
mercados de los agentes
econdémicos (productores y
consumidores, trabajo y capital); la
modernizacién politica se entenderia

como un proyecto de conduccion

gubernamental  proveniente  del

pluralismo democratico; la
modernizaciébn  social pretende
establecer formas de coordinacion
en las cuales el individuo aparece
como el centro de la accion;
finalmente, la modernizacién cultural
se promueve como el abandono de
las  formas tradicionales de
interpretar el mundo, el surgimiento
de propensiones a la secularizacién
y la hegemonia de la racionalidad
instrumental sobre la racionalidad
afectiva (Beltran etl al, 1996, pp. 15-

16).

En gran medida, estas
transformaciones obedecen a la
crisis de legitimidad del Estado
contemporaneo y al surgimiento de
un arreglo institucional mas
adecuado para enfrentar las
demandas contextuales inherentes a
los ejes ya sefialados. Como lo han
planteado varios autores (Bafion y
Carrillo, 1996; Cabrero, 1997), los
modelos de Estado han
experimentado histéricamente
ajustes tendientes a buscar o
recuperar la legitimidad con la
sociedad. Como lo podemos ver en
el cuadro 1, inicialmente aparece el
Estado gendarme o policia, guiado

basicamente por una vision juridica
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(la aplicacion de la ley) que se
materializa en el uso de la fuerza
publica. Se trata de un Estado
pequefio, preocupado por el
concepto de soberania y que entra
en crisis junto al colapso econémico
de las décadas de los afios veinte y
treinta del siglo pasado debido a sus
muy limitadas funciones. Surge
entonces el Estado providencia o
benefactor (de bienestar), con
funciones mucho mas amplias y
cuya legitimidad, ademas del uso del

poder publico, lo representan los

fines perseguidos guiados por el
criterio de servicio publico. Aqui la
prioridad son las obras y servicios a
cargo del Estado, que se asume
como el empresario mas importante
y cuya vision deja de ser
estrictamente juridica para
enriquecerse con los aportes de las
vertientes econdémica, politologica y
administrativa. Bajo este modelo de
Estado, la Ciencia Politica y la
Administracién Publica se
consolidan como ciencias

contemporaneas.

Tabla 1. Evoluciéon de los modelos de Estado

Tipo de Estado

Fuente de legitimidad Criterio

Estado Policia Poder

Potestad Publica (lo que es)

Providencia/benefactor

Estado Fines perseguidos

Servicio publico (lo que
hace)

Estado Modesto/regulador

Métodos utilizados

Eficacia y participacion
(cémo lo hace)

Fuente: (Torres, 2023, pag. 42)

Si bien el Estado providencia tuvo
contribuciones relevantes en materia
de desarrollo en las naciones donde
se implant6, ademas de que
representd en muchos momentos
histéricos la respuesta a las
necesidades planteadas, al volverse
exageradamente grande y
preocupado mas por su logica
interna que por el criterio de servicio,
perdi6 efectividad y con ello
legitimidad. Surge entonces el
modesto o

Estado regulador

(moderno), preocupado no sélo por
los fines, sino también por los
métodos y estrategias utilizados para
alcanzarlos que, guiados por
criterios de calidad, eficacia vy
eficiencia en la gestién, le hagan

recuperar la legitimidad perdida.

Como bien lo apunta Torres (2023),
la crisis de la relacion Estado-
sociedad significa también la crisis
de legitimidad de la administracion
publica, ya que, en virtud de su

enorme crecimiento y complejidad,
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las estructuras y sistemas que la
soportan se volvieron incapaces de
dar respuesta a las demandas de la
poblacion. En este modelo de Estado
moderno la administracion publica se
vuelve menos intervencionista y mas
pequefia y flexible, ante las
demandas de calidad en los
programas y servicios publicos, se
nutre de una gran diversidad de

enfoques y perspectivas.

De acuerdo a Osborne y Plastrik
(1998), el proceso de transformacion
que estd experimentando la
administracion publica occidental se
puede nombrar de diversas
maneras: reinvencion, redisefio,
reforma del sector publico, nueva
administracion publica, etc., pero
independientemente del término que
se le quiera dar, larealidad es que en
el mundo desarrollado se ha ido
expandiendo un procedimiento de
reorganizacion de las
organizaciones estatales de gran
magnitud. De este modo, en la
misma obra se indica que, en marzo
de 1996, la OCDE celebré su
primera reunion a nivel ministerial
sobre administraciébn publica, en
cuyo informe se explica que los
miembros participantes tenian las

mismas razones de peso para

realizar cambios. Entre estas
figuraban la situacién econdmica
mundial, la insatisfaccion de los
ciudadanos y la crisis fiscal.
Asimismo, el documento refiere que
los paises estaban empleando
estrategias muy parecidas para
revertir tal escenario, entre ellas

estaban:

|. Descentralizar la autoridad en el
seno de las empresas publicas y
ceder responsabilidades a los
niveles inferiores de la
administracion. 2. Revisar lo que
el gobierno deberia hacer y pagar;
lo que deberia pagar, pero no
hacer; y lo que no deberia ni hacer
ni pagar. 3. Reducir el nimero de
funcionarios y la privatizacion y
corporativizacion de las

actividades. 4. Estudiar medios

mas rentables de prestar
servicios, como la
subcontratacion y los

mecanismos de mercado. 5.
Orientar al cliente, lo cual
supondria fijar criterios claros de
calidad para los servicios
publicos. 6. Establecer criterios y
medidas de rendimientos. 7.
Llevar a cabo reformas para

simplificar las normas y reducir
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gastos. (Osborne y Plastrik, 1998,
pp. 23-24)

Con algunas modificaciones de
acuerdo a los requerimientos de
cada caso o a las variables del
contexto encontradas en cada pais,
los rasgos anteriores finalmente
representan el nacleo del
movimiento referido en Espafa y
Latinoamérica como
publica (NAP) o

nueva gerencia publica (NGP),

nueva
administracion
mientras que, en el mundo
anglosajoén, de donde proviene, se le
denomina genéricamente como new
(NPM). De
acuerdo con Ferlie et al. (1996), no

public management

existe una definicion precisa o
dominante acerca de lo que significa
la nueva administracion publica. En
tal sentido, identifican al menos
cuatro modelos de NGP, los cuales,
a la vez que se apartan del patron
tradicional de la administracion
publica, presentan caracteristicas

distintivas:

I. El manejo de la eficiencia; 2.
Achicamiento y descentralizacion;
3. En busca de la excelencia; y 4.
Orientacion al servicio publico.
Algunas particularidades de estos
modelos se explican a

continuacion.

Tabla 2. Modelos de Nueva Gerencia

Modelo

Temas centrales

1. El manejo de la eficiencia

Control financiero. Lograr mas con menos. Columna
vertebral gerencial mas fuerte. Fijacidon clara de
objetivos y monitoreo de la actuacién. Mayor
orientacion hacia el mercado y los clientes.

2. Achicamiento y
descentralizacion

Surgimiento de mas organismos publicos a nivel
local. Una divisibn entre un pequefio centro
estratégico y una gran periferia operacional.
Achicamiento: reduccion de néminas y en el nimero
de personal, estructuras mas planas.

3. En busca de la excelencia

Desarrollo organizacional y aprendizaje. Cultura
organizacional. Descentralizacién con evaluacion
via resultados. Programas de cambio cultural.
Liderazgo. Mision  Organizacional. Imagen
corporativa. Comunicacion. Gestion estratégica de
R.R.H.H.

4. Orientacion al servicio publico

Calidad del servicio (administracién de la calidad
total). Atencion a los valores y preocupaciones del
usuario. Direccion basada en valores. Concepto de
ciudadania. Necesidades sociales. Participacion y
accountability para legitimar la gestion publica.

Fuente: (Torres, 2023, pag. 56)
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A pesar de que surgieron 0 se
consolidaron en diferentes afios (los
tres primeros surgen en la década de
los afios ochenta del siglo anterior,
mientras que el Ultimo se consolido
en la década de los noventa), de
alguna forma los cuatro modelos se
han complementado para
representar los referentes en la
transicion de las organizaciones
publicas de nuestro hemisferio. Se
considera que el modelo de
orientacién al servicio publico (que
incorpora una serie de técnicas y
principios surgidos en la empresa
privada pero adecuadas al ambito

publico) es el menos desarrollado.

4. Conclusiones

Esta investigacion supone vy
corrobora que el modelo tradicional
seguido por la administracion publica
en el pais, especialmente en la
SUPERCIA, debido a su ineficacia y
su despreocupacion en el manejo de
los recursos y en el logro de sus
objetivos y metas, perdid0 toda

legitimidad.

Ante la crisis de legitimidad que
sufren los Estados y |las

administraciones publicas de

Latinoamérica, la modernizacion de
ambos elementos es un requisito
impostergable Si gueremos
incrementar los niveles de vida de la
region. Sin duda, el deterioro en la
legitimidad del Estado incorpora a la
vez el desgaste de legitimidad de la
administracion publica,
considerando que esta problematica
se genera por la distorsién de las
relaciones entre los Estados y las
sociedades de América Latina
contemporaneas, y en donde el rol
de la administracién publica es el de
servir de vinculo entre tales
relaciones. Ademas, el hecho de que
los aparatos de la administracion
publica en las diversas naciones no
fueran capaces de satisfacer, ni
mediadamente, las demandas de
sociedades cada vez mas
informadas y exigentes, originé que
el rol del Estado fuera severamente

cuestionado en los ultimos anos.

En este escenario, el avance en la
gestion gubernamental ha emergido
como un método para abordar la
credibilidad y eficacia, de una forma
digna, de los modelos de gerencia.
Teniendo el propoésito de esclarecer
la controversia. De tal modo, este
autor propone si el objetivo es

conseguir una intervencion profunda
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y duradera, cualquier esfuerzo de
actualizacion debe incluir
necesariamente las tres categorias a
continuacion: 1) una categoria inicial
de evaluacion relacionado con el
requisito de ser eficiente (lugar en el
gue el modernismo se ve como un
procedimiento que transforma una
gestién gubernamental que
malgasta bienes y dinamismo
organizativo), 2) una segunda
categoria de evaluacion vinculado al
requisito de ser eficaz (lugar en el
gue el modernismo se considera un
procedimiento orientado a alcanzar
los fines e ideales
gubernamentales), y 3) una tercera
categoria de evaluacion relacionado
con el requisito de licitud (lugar en el
gue el modernismo se destaca como
un procedimiento que restaura la
conversacion entre el gobierno y la
sociedad a modo de reconstruccion

contra los actos de corrupcion.

Correspondiendo en lo fundamental
se seflala que tres caracteristicas
particularmente recientes tienen que
ser consideradas al disefiar e
implementar  politicas  publicas
actuales: la revalorizacion de la
eficacia a manera de una meta
fundamental en lo politico (sitio en el

que la finalidad es optimizar el lugar

de los individuos en su totalidad o
colectivos en la comunidad), la
identificacion de la relevancia tactica
de la veracidad gubernamental, y el
aumento en la transferencia de
autoridad para la formulacion de
politicas a entidades con
consideraciones en lo tecnocrético

gue poseen significativa autonomia.

Frente a esta urgencia de cambio y
adaptacién, los gobiernos de
Occidente han establecido un
conjunto de estrategias absolutas
para intentar optimizar de forma
drastica sus acciones. De este
modo, poseyendo relevancia en el
extranjero, tales directrices (en las
gue sobresalen la implementacion
basada en la responsabilidad y el
cumplimiento de  metas, la
descentralizacion y desvinculacion
en la resolucion de entidades
estatales, que incluyen ademas la
optimizacién en los procedimientos

de atencion).

Es importante sefialar que, como se
evidencia, en las naciones
desarrolladas la NGP no representa
la solucién definitiva para las
dificultades que enfrentan sus paises
y Sus estructuras estatales, y mucho
menos lo serd para nuestra

situacion. Resulta innegable que los
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desafios relacionados con la gestion
y estructura estatal dentro de
Latinoamérica terminan siendo mas
intrincados, implicando factores en lo
social, estructural y politico que se
encuentra estrechamente
relacionado a un inferior progreso
financiero y de libertad democratica.
Bajo tal contexto, la NGP es solo una
de los instrumentos accesibles para
mejorar nuestras acciones. Del
mismo modo en que no hay un
antidoto inmediato para todas las
enfermedades, en lo que a
estructuracion y administracién se
sefala, no existen herramientas que

resuelvan todos los problemas.
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